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[Ŝ {Ǉŀ ŘΩ9ŀǎǘƳŀƴΣ ŎΩŜǎǘ

ÅLe pionnier des vacances santé au Canada (1er Spa de 

Destination à voir le jour en 1977)

ÅLe 3e plus vieux Spa de Destination en Amérique

Å43 chambres

Å7 pavillons

ÅUn domaine de 326 acres

ÅDeux succursales

Å160 employés

Å[Ŝ ƴƻǳǾŜƭ ŀǊǘ ŘŜ ǾƛǾǊŜΧ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ Η



[Ŝ {Ǉŀ ŘΩ9ŀǎǘƳŀƴΣ ƴƻǘǊŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ

ÅAuthenticité

ÅPassion du client

ÅProtection des ressources

ÅProfessionnalisme

ÅRespect de la santé

ÅAppartenance



[Ŝ {Ǉŀ ŘΩ9ŀǎǘƳŀƴΣ ƴƻǘǊŜ ƻŦŦǊŜ

ÅImmersion Santé Mieux-Être
Å Formule tout inclus (Hébergement, repas et activités)

Å Rencontre avec un coach en santé

Å Plan nutritionnel personnalisé

Å Évaluation de la condition physique

Å tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŜƴǘǊŀƞƴŜƳŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ

Å {ƻƛƴǎ ŘΩƘȅŘǊƻǘƘŞǊŀǇƛŜΣ ƴƻǘǊŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǘŞ όDǊŀƴŘ .ƭŜǳΣ ƳŀǎǎŀƎŜ Ł ƧŜǘǎΣ ŜǘŎΦύ

Å Soins détox (Aroma détox, drainage lymphatique, pressothérapie)

Å Des activités, des conférences et des ateliers pour aider à modifier les 
habitudes de vie



En 1980, la qualité était un choix

Å±ƻƭǳƳŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Şǘŀƛǘ ƳƻƛƴŘǊŜ

ÅClients moins connaisseurs

ÅtŜǳ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ

ÅPeu de normes sectorielles



En 1993,Création de Spa Relais Santé

Devant le vide, des normes ont été créées pour:

ÅProtéger le client

ÅProtéger les employés

ÅtǊƻǘŞƎŜǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

{ƛ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ƎǊŀƴŘƛǘ ƳŀƭΣ Ƴƻƴ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎΩŜƴ ǊŜǎǎŜƴǘ



!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǎǘ ƛƴŎƻƴǘƻǳǊƴŀōƭŜ

ÅLes clients ont voyagé

ÅLa compétition a poussé

Å[ΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǎΩŜǎǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜ

hƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉƭǳǎ ǾŜƴŘǊŜ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳƻƛ



La certification / Pas une fin en soi

ÅElle doit être fortement encouragée

Åaŀƛǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƎŀƎŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ

ÅLe respect des normes ne règle pas tout



La compétition / Une fausse motivation

Åhƴ ŎƻǳǊǘ ƭŜǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ ŀǳ ƭƛŜǳ ŘΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ 
ses particularités

ÅtŜǊǘŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ƴƻƴ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾŜ

À trop regarder la compétition on en perd notre chemin



[ΩŀǳǘƘŜƴǘƛŎƛǘŞ κ [ŀ ǾƻƛŜ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ

ÅIncarner la vision et la passion du propriétaire

ÅaƛǎŜǊ ǎǳǊ ƭΩŜǎǎŜƴŎŜ ƳşƳŜ Řǳ ǇǊƻŘǳƛǘ

ÅSe distinguer par nos meilleurs atouts

Å[ΩŀǊǘ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ ƭŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ŘŜ ǎƻƛ



La qualité, ça se vit dans les détails

ÅLA PROPRETÉ, non négociable

ÅEx: Relais et Châteaux

ÅSon frère jumeau: le Service à la clientèle

Les clients sont prêts à pardonner beaucoup sauf la 
propreté



Miser sur le bon «casting»

Å[ŀ Ǉŀǎǎƛƻƴ Řǳ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜ Řƻƛǘ ǎΩƛƴŎŀǊƴŜǊ ǇŀǊ 
les employés

ÅUn bon employé, à la bonne place, au bon 
moment

ÅUn employé formé devient les yeux du 
propriétaire



[ŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ κ ƭΩƻǳǘƛƭ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ

ÅInvestir dans les employés pour donner le goût 
de se dépasser

ÅValoriser les petits métiers / chambrières

ÅFavoriser les ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘdans tous les 
secteurs

[ΩŜƳǇƭƻȅŞ ƴŜ ǊŜƴǘǊŜ Ǉŀǎ ƭŜ Ƴŀǘƛƴ ǇƻǳǊ ŜƴǊƛŎƘƛǊ ǎƻƴ ǇŀǘǊƻƴ



La formation / à utiliser à bon escient

Å[ΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ Řƻƛǘ ǎŜ ǇƻǎŜǊ ƭŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ

Å¦ƴŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ōƻƴƴŜ Ł ǎŀƛǎƛǊ 
(formation gratuite)

Å" ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴΣ ŀƭƭŜǊ ŀǳ-ŘŜƭŁ ŘŜ ƭŀ ǊŞǎƛǎǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŞ

ÅChoisir judicieusement ses investissements en formation

Å[ΩŜƳǇƭƻȅŞ Řƻƛǘ-il investir dans sa formation ?

[Ŝ ǊŜǘƻǳǊ ǎǳǊ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇŀǎǎŜ ǇŀǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ



Au Spa Eastman / des employés formés

ÅUn 24 heures client, à tout nouvel employé

Å¦ƴŜ ƭŜǘǘǊŜ ŘŜ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŜȄƛƎŞ

ÅReconnaissance professionnelle du CQRHT 
(chambrières)

ÅEscomptes substantielles permettant aux employés de 
vivre «ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŎƭƛŜƴǘ»


