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A Le pionnier des vacances santé au Canaspa de
Destination a voir le jour en 197
A Le 3 plus vieux Spa de Destination en Amérique
A 43 chambres
A 7 pavillons
A Un domaine de 326 acres
A Deux succursales
A 160 employés
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A Authenticité

A Passion du client

A Protection des ressources
A Professionnalisme

A Respect de la santé

A Appartenance
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A Immersion Santé Mieuktre

Formule tout inclus (Hébergement, repas et activités)

Rencontre avec un coach en santé

Plan nutritionnel personnalisé

Evaluation de la condition physique
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Soins déetox (Aroma détox, drainage lymphatique, pressothérapie)

Des activites, des conféerences et des ateliers pour aider a modifier les
habitudes de vie
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En 1980, la qualité était un choix
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A Clients moins connaisseurs
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A Peu de normes sectorielles




En 1993,Creation de Spa Relais Sante

Devant le vide, des normes ont éte créées pour:
A Protéger le client

A Protéger les employés
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A Les clients ont voyagé
A La compétition a poussé
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L a certification / Pas une fin en sol

A Elle doit étre fortement encouragée
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A Le respect des normes ne régle pas tout




La competition / Une fausse motivation

Ahy O2dzNII f Sa USYRI yOS
ses particularités
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A trop regarder la compétition on en perd notre chemin
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A Incarner la vision et la passion du propriétaire
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A Se distinguer par nos meilleurs atouts
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La qualite, ca se vit dans les details

A LA PROPRETE, non négociable
A Ex: Relais et Chateaux
A Son frére jumeau: le Service a la clientéle

Les clients sont préts a pardonner beaucoup sauf la
propreteée




Miser sur le bon «casting»
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A Un bon employé, a la bonne place, au bon
moment

A Un employé formé devient les yeux du
propriétaire
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A Investir dans les employés pour donner le god
de se dépasser

A Valoriser les petits métiers / chambriéres

A Favoriser ledB I3 f S ddams Hustle® | NJIi
secteurs
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| a formation / a utiliser a bon escient
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(formation gratuite)
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A Choisir judicieusement ses investissements en formati
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Au Spa Eastman / des employes formes

A Un 24 heures client, & tout nouvel employé
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A Reconnaissance professionnelle du CQRHT
(chambrieres)

A Escomptes substantielles permettant aux employes de
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