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Erick Duchesneauévolue depuis bientôt 20 ans dans les activités de plein air et 
d'eaux vives. 

-1994: Création du centre en Mauricie. 

-2007 : M. Duchesneauobtient sa reconnaissanceprofessionnelledu Conseil
québécois en ressourceshumaines en tourisme (CQRHT) comme guide
professionnelentourismed'aventure. Il enseigneégalementauniveaucollégialen
Techniquesd'interventionenloisir.

-2009: Obtention par le Centre d'Aventure Mattawin de la certification Qualité 
Québec du Bureau de normalisation du Québec. 

Très impliqué dans son milieu, il est également l'un des administrateurs, entre 
autre, de Tourisme Mauricie et de la Chambre de commerce de la MRC de 

Mékinac.



Amorcer une démarche qualité

Â Doit-on convaincre notre équipe de travail ?

Â Connaîtrece que veut notre clientèle en terme de
qualité;

Â Connaître le niveau de qualité désiré par nos
employés;

Â Évaluer notre niveau de qualité.

De quelle façon cheminerons-nous vers la qualité 
?



Le choix de notre démarche !

Â Certification «Qualité Québec» du BNQ;

Â Reconnaissanceprofessionnelledu CQRHT par le

plusgrandnombredeguidespossible;

Â Formation des employés (Formation technique);

Â Formation sur lôentreprise (Formation interne);

Â Formation sur la région (par le CLD);

Â Formation Client Plus (CQRHT).



Dôautres choix possibles 

Â Norme ISO;

Â Accréditation (CITQ);

Â Accréditation Camping Québec;

Â ETC.

ê vous de v®rifier selon votre secteur dôactivit®.



Pourquoi décide t-on dôentreprendre une 

démarche Qualité?

Â Pour °tre en mesure dôorganiser une forte croissance;

Â Permet dôagrandir votre entreprise;

Â Améliore la satisfaction de la clientèle;

Â Assure une bonne gestion (organisation);

Â Met la clientèle en confiance par un sceau de qualité;

Â Se démarque des concurrents;

Â Cible une nouvelle clientèle.



Avantages inespérés

Â Sentiment dôappartenance des employ®s;

Â Provoque un changement de comportement;

Â Avantages financiers (Assurance);

Â Avantages par Tourisme Québec;

Â Donne de la valeur ¨ lôentreprise.



Désavantages et problèmes

Â Notre cheminement a été long (2004 à 2009);

Â Baisse de motivation à long terme;

Â Coût élevé de la démarche;

ÂBeaucoup dôheures pour la mise en place;

Â Beaucoup de mises à jour;

Â Obligation dôengagerune ressource pour

effectuerle suivi.


