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Erick-Duchesneau
DIRECTEUR GENERAL

Erick Duchesneagevolue depuis bientot 20 ans dans les activites de plein air et
d'eaux vives.

-1994 Creation du centre en Mauricie.

-2007 : M. Duchesneawbtient sa reconnaissanc@rotessionnelledu Conseil
guebécois en ressourceshumaines en tourisme (COQRHT) comme guide
professionneéntourismed‘aventurell enseignegalemenauniveaucollegialen
Techniquegl'interventiorenloisir.

-2009 Obtention par I&€entre d'Aventure Mattawin de la certification Qualite
Quebec du Bureau de normalisation du Québec.

Tres implique dans son milieu, il est egalement l'un des administrateurs, entre
autre, de Tourisme Mauricie et de la Chambre de commerce de la MRC de
Meékinac



AMmorcer une demarche gualite

A Doit-on convaincre notre.equipe de travail ?

A Connaitrece gque veut notre clientele en terme de
gualite

A Connaitre le niveau de qualite desire par nos
employes

A Evaluer notre niveau de qualité.

De quelle facon cheminerom®us vers la qualite
?
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[Le' choix de notre demarche'!

Certification «Qualite Quebee du BNQ);

Reconnaissanc@rofessionnelledu CORHT par le
plusgrandnombrede guidespossible

~ormation .des employes (Formation technique);
~or mati on sur. | oentrepr.i
—oFmation sur la region (par le CLD);

~ormation Client Plus (CQRHT).
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Do 'au t r.e:s

Norme 1SO:;

Accreditation (CITQ);

Accreditation Camping Quebec;

ETC.
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RPourquordecide to n Lo d 0. e-ntoriep
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demarche Qualite?

Powur - S tre . en.-mesure doo.l
Permet ‘doagrandlir Vvotre
Ameliore la satisfaction de la clientele;

Assure une bonne gestion: (organisation);

Met Ia clientele en confiance par un sceau de qualite
Se demarque des concurrents;

Cible une nouvelle clientele.
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Avantages inesperes

Sent i

Provoque un changement de comportement;
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doappartenanc ¢

Avantages:financiers. (Assurance);

Avantages par Tourisme Quebec;
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[Desavantages et/ probiemes

A Notre cheminement a été long (2004 a 2009);
A Baisse de motivation a long terme;

A Cout éleve de la démarche;
ABeaucoup doheures pol
A Beaucoup de mises a jour;

A Obligation d 0 e n g ang @essource pour
effectuere suivi.



