


AU COEUR DU DÉVELOPPEMENT TOURISTIQUE
DES ÉVÉNEMENTS, PRODUCTEURS ET DIFFUSEURS CULTURELS 

LôORGANISME DE PROMOTION

CULTURELLE

DU GRAND MONTRÉAL

WWW.LAVITRINE.COM



BREF HISTORIQUE
UNE IDÉE QUI CHEMINE DEPUIS PLUS DE 20 ANS!

2007 : La Vitrine prend son envol et ouvre ses portes au public, au cîur du

Quartier des spectacles, le 10 octobre 2007.

2008 : La Vitrine vit une rentr ée culturelle fracassante , elle vend les billets des

producteurs et diffuseurs et présente une offre de dernière minute foisonnante,

ainsi quôune technologie novatrice.

2009 : La Vitrine est lauréate 2009 du Prix Coup dô®clat ïMeilleures stratégies

promotionnelles, budget de plus de 500 000 $, octroyé par la Société des

Attractions touristiques du Québec et Festivals et Événements Québec.

2010 : La Vitrine est lauréate 2010 du Grand Prix du tourisme québécois , dans

la catégorie Meilleurs services touristiques, dans la région de Montréal.

1998 : Colloque Tourisme et Culture | Le milieu culturel local est unanime et désire quôunebilletterie

centralisée soit implantée.

2001 : le Ministère des Affaires municipales et de la Métropole, et le Ministère de la Culture et des

Communications confient à Tourisme Montréal le mandat dôimplanterune vitrine culturelle.



MISSION
LA VITRINE, CôEST QUOI?

Å La Vitrine est un ORGANISME À BUT NON LUCRATIF voué à la promotion de toutes les activités

culturelles et artistiques du Grand Montréal.

Å La Vitrine est opérée grâce à des subventions provenant des bailleurs de fonds PUBLICS et des

commandites en argent et en échange issus de partenariats PRIVÉS.

Å La Vitrine offre sous un même toit, au cîur du Quartier des spectacles, un GUICHET CENTRAL

DôINFORMATION et de VENTES DE BILLETS (réguliers et escomptés) et ce, dans la perspective de

nouveaux publics pour les producteurs et diffuseurs culturels montréalais et de lôaccroissement de leur

achalandage.

Å Alliant convivialité et technologie, La Vitrine constitue un portail Internet UNIQUE et TRANSACTIONNEL

qui favorise la vente de billets, en COMPLÉMENTARITÉ aux réseaux actuels de distribution.



MISE EN SITUATION 

MONTRÉAL : MÉTROPOLE CULTURELLE

Å Montréal est la 1ère région touristique au 
Québec , pour le volume de touristes et de 
dépenses touristiques : 

+ de 2,1 milliards de dollars d épens és en 2009

Å Montréal : métropole culturelle réputée pour ses 
festivals et le nombre élevé dôactivités culturelles 
émergentes et populaires :

+ de 1 500 activit és culturelles par jour

+ de 140 festivals et manifestations artistiques 
par ann ée

Å Montr®al se positionne ¨ lô®chelle canadienne comme la 2e ville la plus 

importante selon le nombre de touristes reçus : 

+ de 7 millions de touristes



OBJECTIFS DôINTERVENTION
POUR LE D£VELOPPEMENT DE LôOFFRE CULTURELLE 

DANS LE MILIEU TOURISTIQUE

OBJECTIFS

Å Développer un centre dôinformation spécialis é en culture et offrir les services dôune
billetterie culturelle centralisée;

Å Faire découvrir toute lôoffre culturelle auprès des clientèles locales et internationales et
permettre les transactions dôachat;

Å Élargir le bassin des clientèles fréquentant les différents

secteurs dôactivit®de lôoffreculturelle montréalaise;

Å Demeurer à lôaff¾tdes dernières avancées technologiques,

afin de multiplier lôoffreculturelle par le biais de partenaires

médias, selon un mode de transmission économique, efficace

et profitable au milieu culturel;

Å Développer des partenariats stratégiques avec le milieu

touristique pour stimuler la demande et faire rayonner lôoffre

culturelle par le biais des meilleures plateformes médiatiques.



ENJEUX DU DÉVELOPPEMENT TOURISTIQUE
DES ORGANISMES CULTURELS DANS LE PAYSAGE 

MONTRÉALAIS

ENJEUX

Å Les organismes culturels ne sont pas repr ésent és à leur maximum dans lôoffre
touristique montréalaise (budgets et ressources souvent restreints);

Å Promouvoir les organismes de diffusion émergents autant que les grandes
manifestations artistiques;

Å Développer une plate -forme de réservation en ligne pour les touristes qui
planifient leurs séjours à Montréal;

Å Internet : multiplier le calendrier culturel sur un maximum de portails
touristiques et culturels;

Å À destination : développer un lieu dôaccueil spécialis é en culture pour faire
découvrir les circuits artistiques aux visiteurs;

Å Rendre accessible lôoffre culturelle par lô®clatement des réseaux
dôinformations et de réservation (bureaux dôinformations, hôtels, etc.).



DES INTERVENTIONS STRUCTURANTES
ê Lô£CHELLE R£GIONALEET PROVINCIALE

LE CENTRE DôINFORMATION CULTURELLE

Å ESPACE DÉPLIANTS

Å COLONNE MORRIS LA VITRINE

Å MUR LUMIÈRES

Å AFFICHAGE (FESTIVALS)

Å MAGAZINES CULTURELS ïSODEP

Å RÔLES DES AGENTS CULTURELS



DES INTERVENTIONS STRUCTURANTES
UNE BILLETTERIE DE DERNIÈRE MINUTE TECHNOLOGIQUE

UN LIEU CENTRAL POUR LôACHAT DE BILLETS

Billetterie de dernière minute la plus évoluée au monde

Concept unique, la billetterie La Vitrine intègre les plus grands réseaux de billetterie locaux : 

Admission | Ticketpro  | Boxxo. 

+ + + Pour compléter lôoffre,La Vitrine a développé une billetterie

transactionnelle, mise à la disposition de tous les producteurs qui ne

sont pas liés aux grands réseaux actuels.

Chaque jour, La Vitrine offre en moyenne 25 représentations en dernière minute, toutes les disciplines 
sont repr®sent®es. Les repr®sentations en derni¯re minute peuvent °tre vendues jusquô¨ 7 jours avant.

Toutes les données des spectacles vendus sur ces réseaux sont

exportées systématiquement sur le site Internet de La Vitrine. Dans un

esprit de force de vente collective et non de concurrence.



WWW.LA VITRINE.COM 
LE CALENDRIER CULTUREL LE PLUS COMPLET DE MONTR ÉAL

UN CALENDRIER COMPLET

Partenaires de contenu :

ÅAdmission

ÅTicketpro

ÅBoxxo

ÅPlace des Arts

ÅSociété des musées québécois

ÅAssociation des galeries dôartcontemporain de

Montréal (AGAC)

ÅCentre Bell (bientôt)

UN CALENDRIER TRANSACTIONNEL

Il est possible dôacheterses billets au tarif régulier et

de dernière minute pour tous les spectacles vendus à

La Vitrine.



DÉVELOPPEMENT DES CLIENTÈLES
STATISTIQUES

PROVENANCE ÉTÉ HIVER

Montréal : 65% 57%

Grand Montréal : 6% 28%

Québec : 6% 3 %

Europe : 12% 8%

Canada anglais : 5% 3%

États-Unis : 6% 1%

PROVENANCE DES ABONN£S ê LôINFOLETTRE

Montréal : 58% 

Grand Montréal : 38%

Québec : 4%

CLIENTÈLES DE LA VITRINE
M®thodes utilis®es : informations transmises lors de lôachat, demande du code postal et 

questionnaire remis aux visiteurs

GROUPE DôĄGE

35% : 35 à 49 ans

33% : 18 à 34 ans

31% : 50 ans et plus

1% : 18 ans et -

GENRE

66% Femmes

34 % Hommes



CAMPAGNE PROMOTIONNELLE 
PROMOUVOIR LôOFFRE CULTURELLE

PLUS DE 1,7 MILLION EN VALEUR PUBLICITAIRE

Budget restreint | partenariats et échanges de visibilité

LA  PRESSE | Cahier Arts et spectacles

Tous les jeudis, La Vitrine publie une publicité qui présente les 
spectacles offerts au tarif de dernière minute.

24 HEURES | Cahier ICI Weekend

Tous les vendredis : calendrier culturel fourni par La Vitrine 

Calendrier + concours + bannières publicitaires.

PLUS DE 10 FESTIVALS ET ÉVÉNEMENTS CULTURELS PAR ANN ÉE

Publicité dans leur grille-horaire et catalogue et imprimés + Sites Internet

La Vitrine est lauréate 2009 du Prix Coup dô®clat ïMeilleures stratégies promotionnelles, budget de plus

de 500 000 $, octroyé par la Société des Attractions touristiques du Québec et Festivals et Événements

Québec



CAMPAGNE PROMOTIONNELLE 
PROMOUVOIR LôOFFRE CULTURELLE

CHAÎNES DE TÉLÉVISION

ÅARTV : bande-annonce de 15 secondes

50 000 $

ÅTélé-Québec : bande-annonce de 15 

secondes : 50 000 $

MÉTROS DE MONTRÉAL

MÉTRO MÉDIA PUS

Présentation de la programmation culturelle

sur tous les écrans géants dans les stations

de métro de Montréal | 71 écrans géants |

Plus de 700 clips de 20 secondes par

semaine.

Valeur : 600 000 $ annuellement



CAMPAGNE PROMOTIONNELLE 
PROMOUVOIR LôOFFRE CULTURELLE

ORIFLAMMES 

Plus de 60 oriflammes sont installées 2 mois par année sur les grandes

artères de lôĊlede Montréal.

EXPORTATION DU CALENDRIER CULTUREL

La Vitrine exporte le calendrier culturel sur des sites Internet porteurs :

Exemple : www.lefil.ca - Intégration du contenu culturel de La Vitrine 

Msn

Cyberpresse.ca

Rock Détente.com

24 HEURES.CA

Bouton concours avec hyperlien vers la page concours de La Vitrine

ROCKDETENTE.COM

3 bannières publicitaires de format différent

http://www.lefil.ca/


CAMPAGNE PROMOTIONNELLE 
PROMOUVOIR LôOFFRE CULTURELLE

PROMOUVOIR LôOFFRE CULTURELLE | WEB 2.0

Faire conna´tre lôoffre culturelle par lôentremise des r®seaux sociaux et des nouvelles 

technologies

Les offres de spectacles à rabais sont envoyées :
à plus de 2 500 fans

Merci de nous suivre! Recevez les offres de billets à rabais, 

inscrivez-vous ¨ lôInfolettre La Vitrine + l'Alerte Rogers : 

www.lavitrine.com

Possibilité de fournir les offres de dernière minute par le biais 

de FILS RSS

http://www.lavitrine.com/


PARTENARIATS AVEC LES FESTIVALS
AUGMENTER LE NOMBRE DôUSAGERS À LA VITRINE

PARTENARIATS AVEC LES FESTIVALS ET ÉVÉNEMENTS

BÉNÉFICES DES FESTIVALS

ÅLa Vitrine organise la mise en march é et la promotion de forfaits spéciaux ou de

passeports en prévente. Des billets de dernière minute sont également offerts pour

promouvoir les festivals à chaque jour.

Å Activit és promotionnelles gratuites , bannières sur lôInfolettre La Vitrine, tirages de

forfaits, mentions spéciales sur la borne, affiches au centre dôinformation, publicités

dans La Presse, Radio Rock Détente, etc.

BÉNÉFICES DE LA VITRINE

Å En échange, La Vitrine devient PARTENAIRE et bénéficie dô®léments de visibilité :

espaces publicitaires , newsletters envoyées à leurs membres, logo La Vitrine dans

leurs outils de communications, présence sur sites Web, etc.

Å Augmentation du taux dôachalandage du site Web et du centre dôinformation culturelle.

Å Augmentation du taux de notoriété de La Vitrine dôun maximum de clientèles culturelles

et touristiques.



PARTENARIATS AVEC LES FESTIVALS
AUGMENTER LE NOMBRE DôUSAGERS À LA VITRINE

PARTENARIATS AVEC LES FESTIVALS

Å Aires Libres

Å Conférence internationale des arts de la scène

Å Coup de cîur francophone

Å Festival de musique de chambre

Å Festival du nouveau cinéma

Å Festival Mondial Choral Loto-Québec

Å Festival Montréal en lumière | Nuit Blanche 2009

Å Festival Trans-Amériques 

Å Igloofest

Å Nuits dôAfrique

Å M pour Montréal

Å Mutek

Å Rencontres internationales du documentaire de Montréal

Å Rendez-vous du cinéma québécois

Å Plusieurs autres à venir



PARTENARIATS AVEC LES FESTIVALS
AUGMENTER LE NOMBRE DôUSAGERS À LA VITRINE

PLACEMENT MÉDIA - VISUELS

Rendez-vous du cinéma québécois | 2009 Couverture arrière | Calendrier culturel 

Tourisme Montréal



DÉVELOPPEMENT DES CLIENTÈLES
TOURISTIQUES

DÉVELOPPEMENT DES CLIENTÈLES TOURISTIQUES

OBJECTIFS :

Å Développer des partenariats durables pour augmenter la présence de La Vitrine au sein des

organismes touristiques;

Å Faire rayonner lôoffre culturelle auprès des clientèles touristiques 12 mois par année;

Å Faciliter lôexp®rienceculturelle des touristes et excursionnistes à

Montréal tout en maximisant la durée de leurs séjours dans la

métropole;

Å Offrir aux touristes une abondance dôactivit®sculturelles et

touristiques;

Å Accroître la part de marché des touristes dans les lieux de

diffusion culturelle.



CAMPAGNE PROMOTIONNELLE 
PROMOUVOIR LôOFFRE CULTURELLE

PUBLICATIONS TOURISTIQUES ET CULTURELLES :

Å Theatre Calendar (Quebec Drama Federation)

Å Accès culture

Å Calendrier des événements de Tourisme Montréal

Å Carnet Vacances Québec

Å Dépliant Tournée Montréal (RIO)

Å Destination Centre-Ville

Å Guide touristique de Tourisme Montréal

Å Magazine Musées Montréal

Å Revue de la Cinémathèque québécoise



PARTENARIATS AVEC LôINDUSTRIE 

TOURISTIQUE
TOURISME MONTRÉAL

ÅVente dôespacesdépliants du centre dôinformationculturelle ïtarifs

spéciaux;

ÅReprésentation auprès des grossistes et voyagistes (distribution

dôoutilspromotionnels);

ÅRemise de calendriers culturels détaillés à Tourisme Montréal ï

Développement des marchés extérieurs, pour faire connaître lôoffre

culturelle détaillée auprès des voyagistes;

ÅLes chèques-cadeaux La Vitrine intégrée dans les Sweet Deals.



PARTENARIATS AVEC LôINDUSTRIE 

TOURISTIQUE
TOURISME QUÉBEC

PARTENARIAT AVEC BONJOURQUEBEC.COM

ÅBannière La Vitrine ïcalendrier culturel | Spectacles et divertissement

ÅOffre de coupons rabais La Vitrine

ÅDéveloppement de forfaits culturels

ÅPromotion des activit®s culturelles sur la fiche de confirmation de r®servation dôh¹tels

ÅBornes Internet au Centre Infotouriste

AÉROPORTS DE MONTRÉAL

ÅPromotion quotidienne des activités culturelles de La Vitrine sur les écrans aux arrivées

ÅCalendrier cultuel de La Vitrine sur le site Internet



PLACEMENT M£DIA DANS LôINDUSTRIE 

TOURISTIQUE
DÉVELOPEMENT DE PARTENARIATS

LôITIN£RAIRE G£OTOURISME

Å La Vitrine sôunitau Groupe Lôitin®raireen lui fournissant le

calendrier culturel, qui sera utilisé dans les éditions

régulières de LôItin®raireet dans le magazine géotouristique

estival.

Å 96 pages | 100 000 copies 

Å Distribué massivement et exclusivement dans les navettes

Dorval-Montréal de la STM, dès juin 2010.



PLACEMENT M£DIA DANS LôINDUSTRIE 

TOURISTIQUE
DÉVELOPEMENT DE PARTENARIATS

LES ÉDITIONS PRESTI-PRESSE

GUIDE PRESTIGE + PLAISIRS DE VIVRE

Å Publicité recto-verso encartée dans les 3 éditions

annuelles du Guide Prestige.

Å Imprimé à plus de 300 000 exemplaires annuellement.

Å Guides distribués en exclusivité dans les chambres

dôh¹telsde Montréal.

Å + Publicité dans le magazine de prestige Plaisirs de

vivre.



DÉVELOPPEMENT DES CLIENTÈLES
TOURISTIQUES

EXPORTER SA BASE DE DONNÉES 

Lôexpertisetechnologique développée par La Vitrine pourra être bénéfique aux touristes et à tous

les intervenants culturels, car lôoffreculturelle de La Vitrine peut sôimplanterfacilement au sein

de lôindustrietouristique, par le biais de divers partenariatsé

LA VITRINE AU CENTRE INFOTOURISTE
La Vitrine veut déployer un partenariat qui lui permettra de vendre des billets à tarif réduit et régulier aux

guichets du Centre Infotouriste, par le biais des agents touristiques, qui auront une formation pour lôacc¯s

à lôextranetde la billetterie de La Vitrine. La Vitrine prévoit un solide plan dôaffichagesur les lieux : affiches,

vitrines décorées, distribution dôoutilspromotionnels, etc.

LA VITRINE DANS LES HÔTELS
Les touristes feront lôachatde billets de spectacles directement à leur hôtel! Le

guichet unique La Vitrine génère une base de données complète, qui pourra être

implantée au cîurdes hôtels du Grand Montréal. La Vitrine développe le projet

pilote avec lôAubergeLe Pomerol, où il sera possible de faire lôachatde billets

réguliers et escomptés | en personne et sur le site Internet.



LE COMPLEXE CULTUREL « 2.22 »

COIN ST-LAURENT ET STE-CATHERINE

OBJECTIFS | DÉMÉNAGEMENT AU « 2.22 »

Å Faire rayonner une offre culturelle abondante 12 mois par année, et faire du nouveau

Complexe culturel un repère symbolique, technologique et visuel pour les arts, le spectacle et le

divertissement.

Å Offrir le meilleur service à la population montréalaise et touristique par lô®closion dôun centre

dôinformation culturelle de calibre international, un lieu incontournable à Montréal, où lôoffre

culturelle, la création et la technologie seront à lôhonneur.

Å Déployer au cîurde cet espace culturel des

infrastructures de services uniques au monde, de par leur

originalité, leur performance et leur haut niveau

technologique.

Å Collaborer à la qualité de lôaccueiltouristique qui fait la

réputation de Montréal, métropole culturelle mondiale par

des infrastructures de qualité et un personnel passionné et

hautement qualifié.



LE COMPLEXE CULTUREL « 2.22 »


