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BREF HISTORIQUE

1998 : Collogue Tourisme et Culture | Le milieu culturel local est unanime et désire q u 6 ubiiletterie
centralisée soit implantée.

2001 : le Ministere des Affaires municipales et de la Métropole, et le Ministéere de la Culture et des
Communications confient a Tourisme Montréal le mandatd 6 i mp lure mittine culturelle.

2007 : La Vitrine prend son envol et ouvre ses portes au public, au ci ur du
Quartier des spectacles, le 10 octobre 2007.

2008 : La Vitrine vit une rentr ée culturelle fracassante , elle vend les billets des
producteurs et diffuseurs et présente une offre de derniére minute foisonnante,
ainsi quane technologie novatrice.

2009 : La Vitrine est lauréate 2009 du Prix Coup do @at i Meilleures stratégies
promotionnelles, budget de plus de 500 000 $, octroyé par la Société des
Attractions touristiques du Québec et Festivals et Evénements Québec.

2010 : La Vitrine est lauréate 2010 du Grand Prix du tourisme québécois, dans
la catégorie Meilleurs services touristiques, dans la région de Montréal.

LA VITRINE.COM

Information culturelle et billetterie de derniére minute




MISSION

La Vitrine est un ORGANISME A BUT NON LUCRATIF voué a la promotion de toutes les activités
culturelles et artistiques du Grand Montréal.

La Vitrine est opérée grace a des subventions provenant des bailleurs de fonds PUBLICS et des
commandites en argent et en échange issus de partenariats PRIVES.

La Vitrine offre sous un méme toit, au ci ur du Quartier des spectacles, un GUICHET CENTRAL
DANFORMATION et de VENTES DE BILLETS (réguliers et escomptés) et ce, dans la perspective de
nouveaux publics pour les producteurs et diffuseurs culturels montréalais et de l@ccroissement de leur
achalandage.

Alliant convivialité et technologie, La Vitrine constitue un portail Internet UNIQUE et TRANSACTIONNEL
qui favorise la vente de billets, en COMPLEMENTARITE aux réseaux actuels de distribution.

LA VITRINE.COM
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MISE EN SITUATION

A Montr®al se positionne 7 ReviBeldpius | e c al
importante selon le nombre de touristes recus :
+ de 7 millions de touristes

A Montréal est la 1 région touristique au
Québec, pour le volume de touristes et de
dépenses touristiques :

+ de 2,1 milliards de dollars d épens és en 2009

A Montréal : métropole culturelle réputée pour ses
festivals et le nombre éleve d@ctivités culturelles
émergentes et populaires :

+ de 1 500 activit és culturelles par jour
+ de 140 festivals et manifestations artistiques

par ann ée
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OBJECTI FS DOI NTERVENTI O

OBJECTIFS

A Développer un centre ddénformation spécialis é en culture et offrir les services dane
billetterie culturelle centralisée,

A Faire découvrir toute |@®ffre culturelle auprés des clientéles locales et internationales et
permettre les transactions d@chat;

A Elargir le bassin des clientéles fréquentant les différents
secteurs d 0 a c tde | va ad@turelle montréalaise;

A Demeurer a1 6 ade$ detniéres avancées technologiques,
afin de multiplier | 6 o €¢ultureke par le biais de partenaires
meédias, selon un mode de transmission économique, efficace
et profitable au milieu culturel;

A Développer des partenariats stratégiques avec le milieu
touristique pour stimuler la demande et faire rayonner| 6 of f r e
culturelle par le biais des meilleures plateformes médiatiques.

LA VITRINE.COM
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ENJEUX DU DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE

ENJEUX

A Les organismes culturels ne sont pas représentés a leur maximum dans |®ffre
touristigue montrealaise (budgets et ressources souvent restreints);

A Promouvoir les organismes de diffusion émergents autant que les grandes
manifestations artistiques;

A Développer une plate-forme de réservation en ligne pour les touristes qui
planifient leurs s€jours a Montréal,

A Internet : multiplier le calendrier culturel sur un maximum de portails
touristiques et culturels;

A A destination : développer un lieu déccueil spécialis é en culture pour faire
découvrir les circuits artistiques aux visiteurs;

A Rendre accessible ldffre culturelle par 10 datement des réseaux
ddnformations et de réservation (bureaux donformations, hotels, etc.).

LA VITRINE.COM
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Vous
cherchez
quoi faire

ce soir?

VITRINE

VISITEZ
LAVITRINE.COM

Billets réguliers
et de derniére minute

Le calendrier culturel
le plus complet




DES INTERVENTIONS STRUCTURANTES

LE CENTRE DANFORMATION CULTURELLE

A ESPACE DEPLIANTS

A COLONNE MORRIS LA VITRINE
A MUR LUMIERES

A AFFICHAGE (FESTIVALS)

A MAGAZINES CULTURELS i SODEP

A ROLES DES AGENTS CULTURELS
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DES INTERVENTIONS STRUCTURANTES

VITRINE

UNLIHUICENWTRCENTFRALCHP OURLIEGSACHAT DE Bl LL

Billetterie de derniére minute la plus évoluée au monde

Concept unique, la billetterie La Vitrine intégre les plus grands réseaux de billetterie locaux :
Admission | Ticketpro | Boxxo.

Chaque jour, La Vitrine offre en moyenne 25 représentations en derniére minute, toutes les disciplines

sont repr ®sent ®es. Les repr®sentations en derni

Toutes les données des spectacles vendus sur ces réseaux sont
exportées systématiquement sur le site Internet de La Vitrine. Dans un
esprit de force de vente collective et non de concurrence.

+ + + Pour compléter | 06 o fL& Viteine a développé une billetterie
transactionnelle, mise a la disposition de tous les producteurs qui ne
sont pas liés aux grands réseaux actuels.

LA VITRINE.COM
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WWW.LA VITRINE.COM

UN CALENDRIER COMPLET

Partenaires de contenu :

AAdmission

ATicketpro

ABoxxo

APlace des Arts

ASociété des musées québécois

AAssociation des galeries d 6 a@antemporain de
Montréal (AGAC)

ACentre Bell (bientot)

UN CALENDRIER TRANSACTIONNEL

Il est possible d 6 a ¢ hsed bdlets au tarif regulier et
de derniére minute pour tous les spectacles vendus a

La Vitrine.

LA VITRINE.COM
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DEVELOPPEMENT DES CLIENTELES

CLIENTELES DE LA VITRINE
M®t hodes utilis®es : I nformations transmises | ¢

guestionnaire remis aux visiteurs

PROVENANCE  ETE HIVER CROVBEPEAGE O A G HSENRE

35% : 35 a49 ans 66% Femmes
Montréal : 65% 57% 33%: 18 & 34 ans 34 % Hommes
Grand Montréal : 6% 28% 31% : 50 ans et p|us
Québec: 6% 3% 1% : 18 ans et -
Europe : 12% 8%
Canada anglais : 5% 3%
Etats-Unis : 6% 1%

PIROVNEINANCEABDENS:-S ABONNEISREE LOI NFOLETTRE

Montréal : 58%
Grand Montréal : 38%
Québec : 4%
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CAMPAGNE PROMOTIONNELLE

VITRINE

PLUS DE 1,7 MILLION EN VALEUR PUBLICITAIRE
Budget restreint | partenariats et échanges de visibilité

LA PRESSE | Cahier Arts et spectacles

Tous les jeudis, La Vitrine publie une publicité qui présente les
spectacles offerts au tarif de derniere minute.

24 HEURES | Cahier ICI Weekend
Tous les vendredis : calendrier culturel fourni par La Vitrine
Calendrier + concours + bannieres publicitaires.

La Vitrine est lauréate 2009 du Prix Coup do dat i Meilleures stratégies promotionnelles, budget de plus

de 500 000 $, octroyé par la Société des Attractions touristiques du Québec et Festivals et Evénements
Québec

PLUS DE 10 FESTIVALS ET EVENEMENTS CULTURELS PAR ANN EE
Publicité dans leur grille-horaire et catalogue et imprimeés + Sites Internet

Information culturelle et billetterie de derniere minute




CAMPAGNE PROMOTIONNELLE

CHAINES DE TELEVISION

AARTV : bande-annonce de 15 secondes
50000 %

ATélé-Québec : bande-annonce de 15
secondes : 50 000 $

METROS DE MONTREAL
METRO MEDIA PUS

Présentation de la programmation culturelle
sur tous les écrans géants dans les stations
de métro de Montréal | 71 écrans géants |
Plus de 700 clips de 20 secondes par
semaine.

Valeur : 600 000 $ annuellement

LA VITRINE.COM

Information culturelle et billetterie de derniére minute




CAMPAGNE PROMOTIONNELLE

ORIFLAMMES
Plus de 60 oriflammes sont installées 2 mois par année sur les grandes

arteres de | 6 d&IMentréal.

EXPORTATION DU CALENDRIER CULTUREL

La Vitrine exporte le calendrier culturel sur des sites Internet porteurs :
Exemple : www.lefil.ca - Intégration du contenu culturel de La Vitrine
Msn

Cyberpresse.ca

Rock Détente.com

24 HEURES.CA
Bouton concours avec hyperlien vers la page concours de La Vitrine

ROCKDETENTE.COM
3 banniéres publicitaires de format difféerent

LA VITRINE.COM
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http://www.lefil.ca/

CAMPAGNE PROMOTIONNELLE

PROMOWV:OIDRREOD OFRRREE GWUEBRORELLE |

Faire conna tre | 6offre culturelle par | 6ent
technologies

Les offres de spectacles a rabais sont envoyées :
a plus de 2 500 fans

facebook

Merci de nous suivre! Recevez les offres de billets a rabais,
inscrivez-v ous | 6l nfol ettre La Vitri
www.lavitrine.com
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http://www.lavitrine.com/

PARTENARIATS AVEC LES FESTIVALS

PARTENARIATS: AVEC LES FESTIVALS ET EVENEMENTS

BENEFICES DES FESTIVALS

A La Vitrine organise la mise en march é et la promotion de forfaits spéciaux ou de
passeports en prévente. Des billets de derniére minute sont également offerts pour
promouvoir les festivals a chaque jour.

A Activit és promotionnelles gratuites , banniéres sur lénfolettre La Vitrine, tirages de
forfaits, mentions spéciales sur la borne, affiches au centre dénformation, publicités
dans La Presse, Radio Rock Détente, etc.

BENEFICES DE LA VITRINE

A En échange, La Vitrine devient PARTENAIRE et bénéficie do I@ments de visibilité :
espaces publicitaires , newsletters envoyées a leurs membres, logo La Vitrine dans
leurs outils de communications, présence sur sites Web, etc.

A Augmentation du taux d@chalandage du site Web et du centre dénformation culturelle.

A Augmentation du taux de notoriété de La Vitrine d@un maximum de clientéles culturelles
et touristiques.

LA VITRINE.COM
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PARTENARIATS AVEC LES FESTIVALS

PARTENARIATS AVEC LES FESTIVALS

Aires Libres

Conférence internationale des arts de la scéne
Coup de ciur francophone
Festival de musique de chambre

Festival du nouveau cinéma

Festival Mondial Choral Loto-Québec

Festival Montréal en lumiere | Nuit Blanche 2009
Festival Trans-Amériques

Igloofest

Nuits doAfrique

M pour Montréal

Mutek

Rencontres internationales du documentaire de Montréal
Rendez-vous du cinéma québécois

Plusieurs autres a venir

To To Do To Do Do Do o Do Do Do Do Do o Do

LA VITRINE.COM
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PARTENARIATS AVEC LES FESTIVALS

PLACEMENT MEDIA - VISUELS

Accréditations
en prévente
SPECIAL

LA VITRINE

28 jonvier - 4 férier 2009

© Tangente - Larry Ouf’!xl‘
ald if ‘ Billets de derniére m_mute disponibles I_A VITRINE.COM
L A v I T R l N E c o M s ‘ ! i Montréz ] tous les jours! Centre d'information culturelle

Information culturelle et billetterie de derniére minute scoden-Arz 514 . . § - :
145, rue Sainte-Catherine Ouest, Montréal
514 285.4545 [E8 Paco-des-Arts

Rendez-vous du cinéma québécois | 2009 Couverture arriére | Calendrier culturel

LA VITRINE.COM
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DEVELOPPEMENT DES CLIENTELES

DEVELOPPEMENT DES CLIENTELES TOURISTIQUES

OBJECTIFS :

A Développer des partenariats durables pour augmenter la présence de La Vitrine au sein des
organismes touristiques;

A Faire rayonner l@ffre culturelle auprés des clientéles touristiques 12 mois par année;

A Faciliter | 6 e x p ® cultuzetlecdes touristes et excursionnistes a
Montréal tout en maximisant la durée de leurs séjours dans la
meétropole;

A Offrir aux touristes une abondance d 6 a c t icukturelle® set
touristiques;

A Accroitre la part de marché des touristes dans les lieux de
diffusion culturelle.

LA VITRINE.COM
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CAMPAGNE PROMOTIONNELLE

PUBLICATIONS TOURISTIQUES ET CULTURELLES :

Theatre Calendar (Quebec Drama Federation)
Acces culture

Calendrier des événements de Tourisme Montréal
Carnet Vacances Quéebec

Dépliant Tournée Montréal (RIO)

Destination Centre-Ville

Guide touristique de Tourisme Montréal

Magazine Musées Montréal

Revue de la Cinématheque québécoise

T> J> T>o T T> T T I T

LA VITRINE.COM

Information culturelle et billetterie de derniére minute




PARTENARIATS AVEC LANDUSTRIE

TOURISTIQUE

TOURISME _
Montréal

AVented 6 e s p aépkasts ducentred 6 i n f o cultuaetleii darifs
Spéciaux;

A Représentation auprés des grossistes et voyagistes (distribution
d 6 o ytomdtiannels);

ARemise de calendriers culturels détaillés a Tourisme Montréal i
Développement des marchés extérieurs, pour faire connaitre|l 6 of f r e
culturelle détaillee aupres des voyagistes;

A Les chéques-cadeaux La Vitrine intégrée dans les Sweet Deals.

LA VITRINE.COM
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PARTENARIATS AVEC LANDUSTRIE

TOURISTIQUE

PARTENARIAT AVEC BONJOURQUEBEC.COM

ABanniére La Vitrine i calendrier culturel | Spectacles et divertissement
AOffre de coupons rabais La Vitrine

ADéveloppement de forfaits culturels

APromotondes activit®s culturelles sur | a fi

ABornes Internet au Centre Infotouriste

AEROPORTS DE MONTREAL

APromotion quotidienne des activités culturelles de La Vitrine sur les écrans aux arrivées

ACalendrier cultuel de La Vitrine sur le site Internet

Information culturelle et billetterie de derniére minute




PLACEMENT MEDI A DANS LO

TOURISTIQUE

L'OINARARE RAOTREISGIE OT OURI SME

A La Vitrine s 6 uauiGroupe L 6 i t i BrRlui fourniseant le
calendrier culturel, qui sera utilisé dans les eéditions
régulieresde L 6 | t I et@®ansle magazine géotouristique
estival.

A 96 pages | 100 000 copies

A Distribué massivement et exclusivement dans les navettes
Dorval-Montréal de la STM, dés juin 2010.
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PLACEMENT MEDI A DANS LO

TOURISTIQUE

LES EDITIONS PRESTI-PRESSE
GUIDE PRESTIGE + PLAISIRS DE VIVRE

A Publicité recto-verso encartée dans les 3 éditions
annuelles du Guide Prestige.

A Imprimé a plus de 300 000 exemplaires annuellement.

A Guides distribués en exclusivité dans les chambres
d 6 h ! dedbngéal.

A + Publicité dans le magazine de prestige Plaisirs de
vivre.
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DEVELOPPEMENT DES CLIENTELES

EXPORTER SA BASE DE DONNEES

L 6 e x p eechndlogicgue développée par La Vitrine pourra étre bénéfique aux touristes et a tous
les intervenants culturels, car | 6 o dulturelee de La Vitrine peuts 6 i mp | faciament au sein
del 6 i n dtausgstique, par le biais de divers partenariatsé

LA VITRINE AU CENTRE INFOTOURISTE

La Vitrine veut déployer un partenariat qui lui permettra de vendre des billets a tarif réduit et régulier aux
guichets du Centre Infotouriste, par le biais des agents touristiques, qui auront une formation pour! 6 a c ¢
al 6 e x tde la billetterie de La Vitrine. La Vitrine prévoit un solide pland 6 a f f i sarhea lgpex : affiches,
vitrines décorées, distributiond 6 o yptoindtiannels, etc.

LA VITRINE DANS LES HOTELS

Les touristes feront | 6 a aé ldllets de spectacles directement a leur hétel! Le
guichet unique La Vitrine généere une base de données compléte, qui pourra étre
implantée au ¢ T udes hétels du Grand Montréal. La Vitrine développe le projet
pilote avec | 6 Au b e Rpmerol, ou il sera possible de faire | 6 a dé lallets
réguliers et escomptés | en personne et sur le site Internet.

LA VITRINE.COM
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LE COMPLEXE CULTUREL « 2.22 »

COIN ST-LAURENT ET STE-CATHERINE

A Faire rayonner une offre culturelle abondante 12 mois par année, et faire du nouveau
Complexe culturel un repére symbolique, technologique et visuel pour les arts, le spectacle et le
divertissement.

A Offrir le meilleur service a la population montréalaise et touristique par 16 @bsion d@n centre
ddénformation culturelle de calibre international, un lieu incontournable a Montréal, ou l@ffre
culturelle, la création et la technologie seront a lthonneur.

A Déployer au c 1 urde cet espace culturel des
infrastructures de services uniques au monde, de par leur
originalite, leur performance et leur haut niveau
technologique.

A Collaborer a la qualité de | 6 a ¢ caurestiqlie qui fait la
réputation de Montréal, métropole culturelle mondiale par
des infrastructures de qualité et un personnel passionné et
hautement qualifié.




QRN LE COMPLEXE CULTUREL « 2.22 »
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