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La mission La mission 
du Rdu Rééseau de veille en tourismeseau de veille en tourisme

RepRepéérer, collecter, analyser et diffuser de rer, collecter, analyser et diffuser de 
ll’’information information àà valeur ajoutvaleur ajoutéée afin de afin d’’accroaccroîître la tre la 
compcompéétitivittitivitéé de lde l’’industrie et la vision prospective industrie et la vision prospective 
de ses dirigeantsde ses dirigeants



Fonctionnement Fonctionnement 
du Rdu Rééseau de veilleseau de veille

ÉÉquipe permanente de sept personnesquipe permanente de sept personnes ::
Cinq analystesCinq analystes
Une Une éédimestredimestre
Un directeurUn directeur

Pourquoi la veille en tourismePourquoi la veille en tourisme ??
Surabondance dSurabondance d’’informations et manque dinformations et manque d’’analyse en profondeuranalyse en profondeur
MMééconnaissance de la clientconnaissance de la clientèèle des marchle des marchéés cibless cibles
Changement de la nature et de lChangement de la nature et de l’’intensitintensitéé de la concurrencede la concurrence
AccAccéélléération des changements technologiquesration des changements technologiques
Pour être mieux informPour être mieux informéé afin de prendre de meilleures dafin de prendre de meilleures déécisions cisions 
(planification strat(planification stratéégique)gique)
Pour être Pour être àà ll’’affaffûût des nouveautt des nouveautéés et des tendancess et des tendances
Pour savoir Pour savoir «« comment on fait ailleurscomment on fait ailleurs »»
Pour gPour géénnéérer des retombrer des retombéées es ééconomiques conomiques àà long termelong terme



Fonctionnement Fonctionnement 
du Rdu Rééseau de veilleseau de veille

Comment Comment se fait concrse fait concrèètement la veille ?tement la veille ?
Surveillance continue de diffSurveillance continue de difféérentes sources drentes sources d’’information (minformation (mééga revue ga revue 
de presse, rde presse, rééseaux, newsletters, publications gouvernementales seaux, newsletters, publications gouvernementales 
[politiques, programmes], etc.)[politiques, programmes], etc.)
AccAccèès s àà une impressionnante base de donnune impressionnante base de donnéées et es et àà des sources des sources 
spspéécialiscialisééeses
Expertise des partenaires (comitExpertise des partenaires (comitéé dd’’orientation) orientation) 
Analyse des donnAnalyse des donnéées recueillies dans le but des recueillies dans le but d’’en extraire de en extraire de 
ll’’information stratinformation stratéégique qui sera ensuite utilisgique qui sera ensuite utiliséée par les dirigeants des e par les dirigeants des 
entreprises touristiques. entreprises touristiques. 
Diffusion des contenus Diffusion des contenus éélaborlaboréés par les analystes et de leur s par les analystes et de leur 
comprcomprééhension et aide hension et aide àà ll’’utilisation dutilisation d’’information stratinformation stratéégiquegique
Obtention de renseignements sur les besoins des intervenants ainObtention de renseignements sur les besoins des intervenants ainsi si 
que sur lque sur l’’apport rapport rééel des travaux du RVT sur le terrainel des travaux du RVT sur le terrain



Ce qui fait sa diffCe qui fait sa difféérencerence !!

Sources dSources d’’information : information : 
Centaines de sites rCentaines de sites réépertoripertoriéés et classifis et classifiééss
AccAccèès privils priviléégigiéé àà une multitude de bases de donnune multitude de bases de donnéées via les via l’’UQAMUQAM
Relations solides avec dRelations solides avec d’’autres centres de recherche en tourisme autres centres de recherche en tourisme àà travers le travers le 
mondemonde

Processus de traitement de lProcessus de traitement de l’’information (caractinformation (caractèère re 
continu et valeur ajoutcontinu et valeur ajoutéée)e)
Le rLe rééseau : individus, institutions, associations (rseau : individus, institutions, associations (réégionales gionales 
et sectorielles)et sectorielles)

CrCréédibilitdibilitéé
NeutralitNeutralitéé
ImpartialitImpartialitéé / / apolitisationapolitisation



Le RLe Rééseau de veille, cseau de veille, c’’est est ……

Plus de 15 000 abonnPlus de 15 000 abonnéés, 25 000 visiteurs uniques mensuellements, 25 000 visiteurs uniques mensuellement

PrPrèès de 650 analyses en lignes de 650 analyses en ligne

Une premiUne premièère mondiale en tourismere mondiale en tourisme

Plus dPlus d’’une cinquantaine de confune cinquantaine de conféérences donnrences donnéées annuellement es annuellement 

De nombreuses entrevues auprDe nombreuses entrevues auprèès des ms des méédias nationaux (plus de 60 au dias nationaux (plus de 60 au 
cours de la dernicours de la dernièère annre annéée)e)

Un rayonnement hors de lUn rayonnement hors de l’’industrie touristique et horsindustrie touristique et hors--QuQuéébecbec

Une prUne préésence rsence réégionalegionale

Une demande croissante de transfert dUne demande croissante de transfert d’’expertise en veille vers dexpertise en veille vers d’’autres autres 
secteurssecteurs



Et la recherche lEt la recherche làà--dedans ?dedans ?



La veille dans la diffusion des La veille dans la diffusion des 
connaissancesconnaissances

Le Le cycle de lcycle de l’’information doit être pris en compteinformation doit être pris en compte

La La production des savoirs a production des savoirs a éévoluvoluéé

Les platesLes plates--formes de diffusion se dformes de diffusion se dééveloppentveloppent

Les zones dLes zones d’’influence ont changinfluence ont changéé

MimMiméétisme organisationnel tisme organisationnel 

RepRepèères (implicites et explicites)res (implicites et explicites)



ThThèèmes de veille du RVTmes de veille du RVT

Ailleurs dans le monde Ailleurs dans le monde 
Enjeux Enjeux 
Faits et chiffres Faits et chiffres 
Gestion Gestion 
HHéébergement bergement 
MarchMarchéés gs gééographiques ographiques 
Marketing Marketing 
Produits et activitProduits et activitéés s 

Segments de clientSegments de clientèèles les 
ee--tourisme et technologies tourisme et technologies 
Tendances Tendances 
Tourisme durableTourisme durable
Transport Transport 
RRééseaux de distribution seaux de distribution 
Ressources humainesRessources humaines



La veille en dLa veille en dééveloppement veloppement 
durable durable 

PrPrèès de 50 analyses sur le ds de 50 analyses sur le dééveloppement durable (environ une par veloppement durable (environ une par 
mois)mois)
TroisiTroisièème sujet dme sujet d’’intintéérêt pour les lecteurs du RVT (aprrêt pour les lecteurs du RVT (aprèès less les segments segments 
de clientde clientèèle et les produits touristiques)le et les produits touristiques)
Entre 500 et 4 000 lecteurs Entre 500 et 4 000 lecteurs àà chacune des analyses (pour une chacune des analyses (pour une 
moyenne de 2 000)moyenne de 2 000)
SousSous--ththèèmes explormes exploréés : s : 

Exemples de bonnes pratiquesExemples de bonnes pratiques
Gestion, marketing, image de marqueGestion, marketing, image de marque
Environnement, climatEnvironnement, climat
HHéébergement bergement 
ÉÉcotourisme, tourisme responsablecotourisme, tourisme responsable
ÉÉvvéénements et congrnements et congrèès s 
Transport Transport 
PaysagesPaysages
Certification, classification et lCertification, classification et léégislationgislation
Indicateurs Indicateurs 
Comportement du consommateurComportement du consommateur



Outils Web 2.0Outils Web 2.0

NetvibesNetvibes (fils RSS)(fils RSS)
Green Green LodgingLodging News News 
http://www.greenlodgingnews.com/http://www.greenlodgingnews.com/
Green Green HotelierHotelier
Vision durableVision durable

Blogues (plus ou moins "officiels") :Blogues (plus ou moins "officiels") :
http://ecotourismworld.blogspot.com/http://ecotourismworld.blogspot.com/
http://blog.sustainabletravel.com/ http://blog.sustainabletravel.com/ 

FacebookFacebook et et TwitterTwitter : deviennent des outils tr: deviennent des outils trèès s 
intintééressants de rressants de réécup dcup d’’info, ms aussi info, ms aussi nveaunveau canal de canal de 
diffusion. diffusion. 





DDééfis/discussionfis/discussion

Domaine encore difficile Domaine encore difficile àà éévaluer en termes de retombvaluer en termes de retombéées concres concrèètes, de tes, de 
meilleures pratiques abordables et dmeilleures pratiques abordables et d’’attentes concrattentes concrèètes des touristestes des touristes

Peu de donnPeu de donnéées, peu de mesureses, peu de mesures
Ne permet pas des analyses plus poussNe permet pas des analyses plus pousséées, comparatives ou es, comparatives ou 
éévolutivesvolutives

Auditoire restreintAuditoire restreint
BarriBarrièère de la languere de la langue
La traduction anglaise des analyses du RVT permettrait dLa traduction anglaise des analyses du RVT permettrait d’’être prêtre préésent sent 
dans le Canada anglais et ailleursdans le Canada anglais et ailleurs
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