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{lee en contexte

CedocumentR QA Y T 2 pidpbsé un Poftrait des touristes francaisqui ont visité les lieux R QI O & digS A f
renseignementsouristiques(LARTYu Québecentre 2013et 2015

LesstatistiqguescolligéesparlesLARTpermettentde :

A dresserle profil desvisiteursfrancais

A connaitrelesrégionslj dzQisiterdett QA Y LI2elalivedé €@e clientéledanschaquerégion
A mesurerladistributionmensuelledet QF OKF;f I y Rl 3§

A savoirsurquelsattraits touristiquesportent leursdemandesie renseignements

Enraisondesdisparitésdansla faconde colligeret de classeresrenseignementsentre les LARTcesdonnées
doiventcependantétre interprétéesavecprudence Deplus,bienquet Qpiigsedégagerdestendancesa partir
de ces statistiques, les visiteurs peuvent évidlemmentobtenir de f QA y' T 2 padvplusielir@ayftres moyens,
notammentlessitesWeb et lesmédiassociauxou encoreauprésdesemployésdeslieuxR QK S6 SNAS Y Sy (i
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A Lemarchéfrancaisest le troisitmeen importanceen matiérede A Les cing lieux et régions dont les LARTaccueillent les plus
nombre de demandesde renseignementgrésentéesdans les grandes proportions de touristes francais sont : Montréal, la
lieux R QI O ®tdaBefs ke Québecen 2015 aprésles touristes Manicouagan)a ville de Québec,le SaguenaglacSaintJeanet
guébécoiset ceuxdu reste du CanadaPlusde 360 000 touristes la Mauricie [ QI y dé @&aadtribution géographique des
francaissont arrivésau Canadapar les frontieres du Québecen demandes de renseignementsdes touristes francais montre
2015 une augmentationde 5,1 % par rapport a 2013 Parmi lj dzpardodrentune plus grandevariété de régionstouristiques
ceuxci, presde 180000sesontrendusdansun LARTs0it 49 % guelesautresvisiteursinternationaux

A En 2015 plus de 40 % des visiteurs francais sont entrés au A Globalementestouristesfrancaisse sont intéressésauxattraits

Québecentre lesmoisde juin et aodt, une progressionde 6,7 % touristiques(26 %odesdemandesde renseignements)auxparcs,
des entrées en période estivale Les mois de septembre et aux réserveset jardins (22 %), a la nature, au plein air et a
octobre ont accueilli20,8 % destouristesfrancais Cette période, f QI @S @a gYNFux activités culturelles (14 % et a
caractériséenotamment par les couleursde f QI dzi &€ S = £ QF I NP I (14 Y9S §6 drit AuSSBeu besoinR QA Y F 2 NJ
une hausseconstante de 11,9 % depuis 2013 Entre 2013 et touristiqueset routiére (36 %) ainsique de brochures guideset

2015 on constateune légéreaugmentationdu nombreR QS vy (i NEc&rt@s(19 %).
en janvier et en février. Le tourisme hivernal semble ainsi en
légéreprogressioraupresdestouristesfrancais
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Nombre de touristefrancaiSau Québec
et leur profil
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Etrées aux frontieres et tendances saisonnieres 5 ) ,
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Entrées aux frontiéres du Québec des Francais selon la période saisonniére (2013-2016)
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Etrées aux frontieres A
et tendances saisonnieres

Le nombre de touristes francais arrivés au Canada par les frontieres du Québec a atteint
362311 personnesen 2015 une augmentationde 5,1 % par rapport a 2013 Parmicestouristes,178541 se
sontrendusdansles LARTdu Québec soit 49 %

. En2015 40,1 % desvisiteursfrancaissont entrésau Québecentre lesmoisde juin et aolt. Depuis2013 la
/1 | saisonestivalea connuune progressionintéressantede 6,7 % desentrées

\
) N Lesmoisde septembreet octobre 20150nt accueilli20,8 % destouristesfrancaisau Québec Cette période
caractériséenotammentparlescouleursdef QI dz{jafidhgube hausseconstantede 11,9 % depuis2013

Au coursdesdeuxderniéresannéeson constateune légéreaugmentationdu nombreR Q S y @rdavBeget
février Ainsi,le tourismehivernalsembleen progressioraupresdestouristesfrancais
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\fsiteurs francaisdans les LART ’

Année 2014 EVI LART
Région touristique Visite.u'rs % Visite.u.rs %
(nombre visites-régian) (nombre visites-régiaon)
Montréal 270 700 38,3 % 33298 17,7 %
Québec 148 200 21,0 % 45 429 24,2 %
‘ Manicouagan 42 300 6,0 % 13 886 7.4 %
SaguenayLac-Saint-Jeap 41 200 5,8 % 20 967 11,2 %
Gaspésie 37 100 53 % 17 198 9,2 %
Laurentides 31300 4,4 % 4962 2,6 %
Mauricie 29 800 4.2 % 15016 8,0 %
Montérégie 19 900 2,8% 5190 2,8 %
Bas-Saint-Laurent 9 800 1,4 % 5089 2,7%
Cantons-de-I'Est 6 900 1,0 % 4 361 2,3%
Outaouais 6 300 0,9 % 3251 1,7 %
e Autres régions 62 600 8,9 % 19128 10,2 %
Total 706 100 100 % 187 775 100 %

EVI : Enquéte sur les voyages internationaux - Statistique Canada
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\siteurs francaisdans les LART

En comparant les données de f QS vy |j glrs iésS voyages
internationauxaveclesdonnéesk QI OK | fddnsfeR ILARTBour
f QI y2¢18 $n constate que ce sont généralementles mémes
régionsqui ont accueillile plusgrandnombrede visiteursfrancais

Cependantles besoinsen matiere R Q A y T 2 MaNeht$elog g5
régions Ainsi,alors que seulement12,3 % destouristes francgaisa
Montréal et 15,9 % des Francaisdansles Laurentidesont visité un

—

régions est relativement peu élevé Il est donc probable que les
besoinsR QA y T 2 ¥ tbulisted fyancaissont plus importants
danscesdestinations

Dansle casdesLaurentides|a faiblessedu recoursauxservicesles
LARTpourraitd QS E Life HiviedzSfaLbns: descircuits préparés
at QI Jdeg\seEen groupe organiséou encore des services
R QI Oddde$hskignementsnoinsaccessibles

LARTIls sont63,2 %a avoirfait de mémedanslesCantonsde-f Q.9 & (i

Lesrégionsou les visiteursfrancaisont eu davantagerecoursaux
servicesdes LARTsont, dansf Q2 NeRGEBtansdef Q B&2A1%0),
le BasSaintLaurent (51,9 %), f Qh dzii (52609, AedSaguenay

LacSaintJean (50,9 %) et la Mauricie (50,4 %). At QS EO&LIG A 2 v

SaguenaglacSaintJean et, dans une moindre mesure, de la
Mauricie,on remarqueque le nombrede visiteursfrancaisdansces
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dans les LART

Entre 2013 et 2015 on constateque le nombre de visiteursdans
les LARTa augmentépour tous les principauxmarchésdu Québec
Concernantles marchés étrangers, O Q Seanbmbre de visiteurs
francais qui a enregistré la croissancela plus importante, soit
1,47 %

Cependantalors que le nombre de demandesde renseignements
présentéespar les visiteurs québécoiset canadiensaffiche une

hausse, O Q Se&i dbntraire pour les visiteurs internationaux On

remarque néanmoinsque cette diminution est moins marquée
dansle casdesvisiteursfrancaisque dansceluidesEtatsUniens
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(assement des visiteurBrfancais

A cet égard,la baissede 12,24 % desdemandesde renseignements
formuléespar cesderniers pourrait étre en partie attribuable a la
fermeture, a la fin de f QI y2¢718 8e deux centres Infotouriste
situés aux frontiéres avec les EtatsUnis, soit ceux de Lacolleet
Stansteadqui comptaientpresde 8 %desdemandesn 2014

Variation du nombre de demandes de renseignements
nombre de visiteurs dans les LART selon le marché, 20

Marché Demandes Visiteurs
de renseignements
Québec +2,28 % +3,41 %
Canada +2,36 % +3,97 %
France -3,68 % +1,47 %
Etats-unis -12,24 % +0,18 %
Autres -4,35 % -0,32 %
Total 0% +2,56 %
A
Québec




Fofils des visiteursfrancaisdans les LART 5 ‘

Selonles donnéesrecueilliesauprés des LARTpour f QI y2¢11S 86 % des demandesde renseignementsdes Francaisont été
présentéegar desadultesquiy QS (i pasaSaopripagnéfR Q dryde plusieursenfants Cesontlescouplesqui sontaf Q2 Ndu @us y S
grandnombrede demandesils sontsuivisparlespersonneseuleset lesgroupesde trois ou quatreadultes

@ 00 & 2 090,
n a8 "\ }"\ i(f@n 1====
15% 53,7% 7,5% 6,6% 6% 2%

(5 a9 personnes) (10 personnes et plus)

Lesgroupesde visiteursfrancaiscomposésde 4 personneset moinsont ainsigénéréplus de 92 % desdemandesde renseignements
Ceux composés de 5 a 9 personnes suivent avec pres de 6 % des demandes, tandis que ceux de

10 personnesou plusy Q 2g¢héréque 2 % desdemandesde renseignementsOn peut présumerque, pour une largepart, les Francais
qui voyagenten groupesplus nombreuxfont affaire avec des voyagistes Puisqueleur périple est organiséa f QI @iisyrd ®dns

besoinde recourirauxLART
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Regard sur les déplacements dEfangais
a travers le Québec
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FRANCEDemandes de renseignements par région (2eAG315)

w2013 m 2015
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Eolution de
dansles LART

Ve
w @

Bienque lesrégionsde Québecet de Montréal aient enregistréle
plus grand nombre de demandesde renseignementsen 2015 on
remarque une tendancea la baissede leur importance relative.
Alorsque cesrégionsenregistraient50,8 % desdemandesen 2013
cette proportion estpasséea 43,3 %en 2015
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Af QA Yy @BONBAEFGIESONt recu significativementplus de
demandesde renseignementsnotamment le SaguenaglacSaint
Jean(+15,3 %), la Manicouagan+16,2 %, la Mauricie (+21,8 %) et
f Qh dzii (+2B,82).Dansce derniercas,il convientcependantde
relativiser cette forte hausse Lesnombres étant tres petits, soit
1000 demandes de renseignements en 2013 contre 1295
demandesen 2015 la situation de cette région est difficilement
comparablea celle desrégionsqui accueillentplusieursmilliers de
visiteursfrancais
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ltinéraire des touristes rancalisau Québec ‘
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Demandes de renseignements touristiques des Francgais au Québec lors de la saison estivale, par LART, 2015

[ QF vy defla@listr®ution géographique N Cerom ittemeni et rvate (de mat
des demandes de renseignements
présentées par les visiteurs francais
en saison estivale permet de dégager
f QA (0 Aypigubldu folNi&e francaisau

Québec

©  Moins de 100 (103)
® de 100 a 499 (46) [] Region touristique
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Parmi les visiteurs internationaux ce
sont les Frangaisqui parcourentla plus | ;- .
grandevariétéde régionstouristiques (0 TS
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xce : Carte réaiiede par Minstiut de la statisikque du Quétec. décembee 2016 Données stalistiques issues du ministire du Tourk
etdes Québec)
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Ahalandage dans les LART au fil des mois s

o

Le mois R QI 2qtbicrespond a la période traditionnelle des
vacancesen France,domine avec 24,7 % du total annuel des
demandesde renseignementprésentéespar lestouristesfrancais FRANCE - Pourcentage des actes de renseignements
Lesmois de juillet et septembreont tous deux enregistréenviron Ensemble du Québec (2015)

19%desactesde renseignement

30% -
. . A . s 25% -
Cette distribution mensuelledoit étre interprétée avec prudence
Eneffet, si presquetous les LARTsont en activité durant la période 20% -
estivale,prés de la moitié sont fermésde novembrea avril. Il y a

. . - ;. 15% A
ausswne|mportantevar|at|onselonlesreglons

De mai a octobre 2015 alorsque 175 LARToffraient leurs services, 10% 1
53 443 demandesde renseignementsont été enregistrées,soit 5% -
88,3 % des demandesannuelles Pour la période de novembre a
avril 2015 les 90 LARTen activité ont recu 11,7 % des demandes,
pouruntotal de7 081

0% A
Jan. Fév. Mars Avril Mai Juin Juill. Aolit Sept. Oct. Nov. Déc.
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Importance relative dwisiteur francais L)
4
La part des visiteurs franc;aisdansf ,Q | C) E< 1 tlels Mﬁﬁoﬂrét Proportion des demandes de renseignements provenant
desindicesquantat QA Y LJZ2dNandrcfiéir&cais,globalement de visiteurs francais selon la région (2015)
et pour chacunedesrégions 25% -

. . N . N 20%
Le touriste frangalsest le troisieme en Importance en matiere de

nombre de demandesde renseignementprésentéesdansles lieux 15% 1
R QI O @ taseksfle Québecen 2015 Lesdeux premiers sont, 10% -
respectivement)es touristes québécoiset lestouristesdu reste du

Canada
0% -
Lescing lieux et régionsdont les LARTaccueillentles plus grandes &:b\’b@* & O g 9° & &P &é’obz"g&@ < ef'*,@g'(@)“\,&@\
proportionsde touristesfrancaissont Montréal, la Manicouagan|a ‘g@o{\\&o 099@" ‘s\'i’? c,,'z-"Q 0“%‘?00‘3\&”\@&"0@&0@ :do"o& 0&‘
ville de Québecje SaguenaglacSaintJeanret la Mauricie N N g ’ﬁqf? 6\“}3 v @5&"(96 “;‘G&‘"
zsb © s&o F {‘-\@
o c w©
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Importance relative du marchiFancais

Pourla régionde Montréal, le marchéfrancaisest le plus important
(21,1 % des demandes),devant les Québécois(20 %) et les Etats
Uniens (17,8 %). Rappelonslj dzQ&0¥4 seulement 12,3 % des
touristes francaisqui ont visité Montréal, selonf Q 9se dor¥ aussi
rendus dans un LART Ainsi, méme si la proportion de touristes
francaisqui ont besoinde servicesR QI O de$ehskignementest
relativementbassedansla métropole québécoiseils sontnéanmoins
nombreuxaa P&senter

ENSEMBLE ) «b

on fait avancer le Québec

m Québec WFrance MWCanada M Etats-unis M Autres

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Achalandage 2015 - Région de MONTREAL

Québec

“



|mportance relative du marchfancais |
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Lemarché francais esé deuxiemeen importanceet il totaliseplus de 10 % des demandesm@seignements dans trois
régions : Manicouagan (17,8 %pguenagl.acSaintJean(13,9 %) et Mauricie (12,4 %). Par ailleurs, bienlgquportance .
relative de ce marchgéoit moindre dans la région de Québec, il compte tout de méme pour préS&R S f QI OKI f | Y R

Achalandage 2015 - MANICOUAGAN Achalandage 2015 - SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN Achalandage 2015 - MAURICIE Achalandage 2015 - Région de QUEBEC
mQuébec mFrance mCanada mEtats-unis mAutres mQuébec WFrance MCanada M Etats-unis M Autres EQuébec MFrance MCanada M Etats-unis M Autres mQuébec MFrance MCanada MEtats-unis MAutres
60% - 80% - 80,0% - 309% -
70% | 1
50% - ’ 70,0% 25% -
60% - 60,0%
0% 1 50% - s0.0% | 20% -
30% - 40% - 40,0% - 15% -
30% - 1
20% | ’ 30,0% 10% |
20% 20,0% |
10% - . 10% - . 100% | 5% -
0% - - | 0% e = [l 00% - . Il = - 0% J
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Portraits régionaux et intérét manifeste
par les touristesfrancais
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F%rtraits regionaux

Lesrégions du Québecqui accueillentun nombre
relativementimportant de visiteursfrancaispeuvent
étre regroupées en trois principaux groupes en
fonction de la similarit¢ des produits ou des
expériencedj dzQ Piofosest

Il est a noter que les régions de Laval, de la
Montérégie et de f Qh dzi | rie ddont dpas
représentéesdans ces portraits, car elles ont recu
trop peude demandesie renseignements
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Montréal et Québec

Les régions limitrophes

Cantonsde-f Q,THhafievoix,
ChaudiéreAppalaches,
Centredu-Québec, Laurentides, Mauricie

Les régions des grands espaces et de
nature sauvage Abitibi Témiscamingue,
BasSaintLaurent, Duplessis, Gaspésie

Lanaudiére, Manicouagan,
SaguenaglacSaintJean

1
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En2015 lesrégionsde Montréal et de Québecguiaccueillenia majorité
desFrancaisileur arrivéeau pays,ont recu43,3 %odesdemandegie
renseignement$ormuléespar destouristesfrancaissurle territoire québécois
A Montréal, les visiteurs francais omanifesté d&€ QA y i SNk (i LJ2 d

A les attraits touristiques44 %)

A les activités culturelle9 %)

Aftl ylIidz2NBz S REWAY AN SG f Ql @S
A Québec, ils ont demandé des renseignemamtscernant :

Af QI IANRLIF 58%)SYy (il ANB 6

A les expériences autochtone33 %)

A les attraits touristiques32 %)

Danscesrégionsf QI OK | éstdgvantaggsdutenutout aulongdef QI YymeRES > | 1s% |
entre les mois de janvier et avril. Dansle casde Montréal, le nombre R QI @& S §
renseignement est constant pendant f Q Seti $nportant au printemps et en
septembre Larégion de Québecest trés achalandéeen ao(t ainsilj dzQ&Iit, en
septembreet, dansune moindre mesure,en octobre. Ainsi,alorsque lesLARTde la
métropole renseignentbeaucoupde visiteurs francaisau printemps, O Q $kitdt a 0% -

f QI dzipge¥ede Québeaconnaissentin achalandagéntéressant
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Les regions limitrophes

Les régions limitrophes offrent aux visiteurs un contact avec la
nature et les grandsespacedout en étant situéespres des grands
centres urbains En 2015 elles ont recu 20 % des demandesde
renseignementslesvisiteursfrancaissur le territoire québécois

Mauricie/ Charlevoix/ Cantons-de-I'Est/ Laurentides/ Chaudiére-Appalaches/ Centre-du-Québec

30% -
25% -
20% o
15% A
10% ~

5%

0% -

Jan. Fév. Mars Avril Mai Juin Juil. Aolt Sept. Oct. Nov. Déc.
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[ QF OK I hiteyidhdarsd|&s LARTe cesrégionsest plutét faible,
saufpour les régionsdes Laurentideset des Cantonsde-f Q.Cétté
différenceest possiblementattribuable a la présenceR QA y a i | €
hivernalesrenommeéessur leur territoire : plusieurscentresde ski
alpin ainsi que des pistes ou sentiersde randonnée,de ski et de
motoneige

Les mois de septembre et octobre affichentashalandage
appréciable septembre enregistrannéme davantage de demandes
derenseignements que le moie juillet. Ceintérét en période
automnaleestvraisemblablement associé au phénomeétes
couleurs, qui attire beaucoup de
visiteurs dans six régions principalement
Parailleurs, legouristes francais, dans
lesLART des2gions limitrophessesont
informés surtout Jpropos desattraits
touristiques de la nature, dylein air

et du tourismeR Q | @ Sajhai dasdBs
parcs réserves et jardins.

Québec






